
بــرای‌خدمت‌در‌مناطق‌محروم‌باید‌به‌مســائلی‌توجه‌کرد.‌
فردی‌که‌مشــتاق‌خدمت‌در‌این‌مناطق‌است،‌مطمئناً‌هدف‌
اصلی‌او‌جلب‌رضایت‌خداوند‌است.‌برای‌رسیدن‌به‌این‌هدف،‌
اول‌باید‌شــناختی‌هر‌چند‌مختصر‌نســبت‌به‌مردم‌بومی‌و‌
فرهنگ‌و‌ســنت‌هاي‌آنان‌داشته‌باشد.‌دوم‌شناخت‌کمبودها،‌
دردها‌و‌مصائب‌و‌مشکلاتشــان‌اســت‌تا‌با‌مدد‌الهی‌و‌یاری‌و‌
همدلی‌و‌همراهی‌خودشــان‌و‌استفاده‌از‌ظرفیت‌های‌فردی‌و‌
جمعی‌و‌امکانات‌بومی‌و‌غیربومی‌آن‌را‌رفع‌کرد.‌سوم،‌داشتن‌
مهارت‌هــاي‌لازم‌مربیگري‌اجتماعي‌و‌آموزشــي‌براي‌تعامل‌

سازنده‌با‌نوجوانان‌در‌محیط‌آموزشي‌است.
یکــی‌از‌مراکز‌مهم‌نیازمند‌به‌خدمــات‌فرهنگی‌در‌مناطق‌
محروم،‌مدرسه‌است؛‌فرصتی‌مناسب‌برای‌آموزش‌و‌در‌نهایت‌
هدایت‌و‌بهره‌برداری‌از‌نیرو‌و‌انرژی‌نســل‌جوان‌و‌شــکوفایی‌

استعدادهای‌فرزندان‌ایران‌زمین.
اولین‌قدم‌ایجاد‌ارتباط‌با‌نسل‌جوان،‌اعتمادسازی‌و‌نشان‌دادن‌
حسن‌نیت‌و‌درک‌شــرایط‌آنان‌است.‌خیلی‌از‌کارهای‌بزرگ‌
بدون‌همکاری‌گروهی‌به‌موفقیت‌منجر‌نمی‌شوند.‌بنابراین،‌
برای‌رســیدن‌به‌نتیجة‌مطلوب‌در‌ارائة‌خدمات،‌با‌

توجه‌به‌کمبودهای‌موجود،‌کارتیمــی‌و‌گروهی‌از‌مهم‌ترین‌
مهارت‌هایی‌اســت‌که‌باید‌تعلیم‌داده‌شــود،‌چرا‌كه‌مخاطب‌

اصولًا‌نمي‌داند‌چگونه‌باید‌كار‌تیمي‌انجام‌دهد.
همیشــه‌در‌کلام‌مولا‌علی‌)علیه‌السلام(‌و‌همچنین‌بزرگان‌
دین‌به‌ما‌گفته‌می‌شــود:‌پیشــوا‌یا‌معلم‌یا‌مدیر،‌در‌تربیت‌و‌
آمــوزش‌اول‌بایــد‌خودش‌را‌مؤدب‌به‌آداب‌كند‌تا‌شایســتة‌
آموزش‌دیگران‌باشد.‌لذا‌برای‌اینکه‌دانش‌آموزان‌کار‌گروهی‌را‌
یاد‌بگیرند،‌اول‌باید‌خودمان‌این‌گونه‌عمل‌کنیم.‌اگر‌قرار‌است‌
مراسمی‌در‌مدرسه‌برگزار‌شود‌یا‌جابه‌جایی‌انجام‌گیرد،‌همه‌
با‌هم‌بــا‌یکدلی‌و‌همراهی‌این‌کار‌را‌انجام‌دهند‌و‌از‌بالاترین‌
مقام‌در‌مدرسه‌تا‌جزءترین‌فرد‌مجموعه‌و‌دانش‌آموزان‌این‌را‌
ببیننــد.‌در‌اینجا‌دیگر‌طبقة‌خاص‌اجتماعی،‌مقام‌و‌منصب‌و‌
همچنین‌قومیت‌معنا‌و‌مفهوم‌ندارد.‌آنچه‌مهم‌است،‌همدلی‌
و‌همزبانی‌اســت.‌همة‌تیم‌براي‌رسیدن‌به‌هدف‌خرد‌و‌كلان‌
همدلي‌كامل‌و‌كار‌مشــترك‌را‌تجربه‌مي‌كردند‌و‌همة‌ناظران‌

هم‌این‌موضوع‌را‌درك‌مي‌كردند.
در‌این‌میان،‌ناخواســته‌اشــتباهات‌و‌خطاهایي‌هم‌پیش‌
مي‌آیند،‌امــا‌مهم‌این‌بود‌كه‌اشــتباهات‌به‌طــور‌منصفانه‌

شبنم محمدزاده

با عمل نشان دهیم
تجربةکار‌گروهی‌منطقة‌كم‌برخوردار‌
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پیشوا یا معلم یا 
مدیر، در تربیت و 
آموزش اول باید 
خودش را مؤدب 

به آداب كند تا 
شایستة آموزش 

دیگران باشد

و با رعايت همة جوانب شــخصي و جمعي بررســي و اصلاح 
مي‌شدند.

يكي از مسائلي كه بايد جوانان ما در مدرسه، به‌‌خصوص در مناطق 
محروم، بياموزند، آموزش كار گروهي و اولويت‌دادن به اهداف گروه 
است. اين مســئله در همة مدرسه‌ها اهميت دارد ولي در مناطق 

كم‌برخوردار، به دليل تراكم مشكلات، بيشتر حس مي‌شود.
یکی از فعالیت‌هايــي که به این موضوع کمک كرد، اردوهای 
شبانة دانش‌آموز همراه با مربی در مدرسه است. تمام فعالیت‌هايی 
که در این اردو انجام می‌گرفتند، از ابتدا تا انتها، با حضور خود 

دانش‌آموزان و با میل و رغبت آنان انجام می‌پذیرفتند. 
براي رسيدن به تجربة كارگروهي بچه‌ها در اردوهاي مدرسه، 
ابتدا اهداف اردو و اهداف كارگروهي با صبر و حوصله و به‌صورت 
گفت‌وگوي جمعي، كاملًا تبيين مي‌شد. سپس انواع فعاليت‌ها 
تعريف مي شــدند و گروه‌هاي دانش‌آموزي شكل مي‌گرفتند؛ 
خريدها، نظافت‌هــا، تنظيم برنامه‌هــاي اردو، خدمات جانبي 
اردو، فعاليت‌هاي تفريحي و آموزشــي تــا ريزترين امور مانند 
ظرف‌شستن و مرتب‌كردن كفش‌ها و نظافت نهايي محل اردو. 
در قدم بعدي تيم‌ها بين خود تقســيم مسئوليت مي‌‌كردند و 
همين‌طور شرح وظيفه‌ها تعيين مي‌شد و بچه‌ها در مرحلة بعد 
كار خود را آغاز مي‌كردند. گاهي انجام بعضي كارها براي عده‌اي 
سخت بود و آن را در شأن خود نمي‌ديدند. اين حالت به تعريف 

غلط اجتماعي موجود در منطقه برمي‌‌گردد. ولي 
زماني كه متوجه مفهوم و تأثير كار مي‌شــدند، براي اينكه 

در كنار هم ســاعت خوشي را داشته باشند و به‌خصوص وقتي 
مي‌ديدند حتي مربيان هم آن كارها را انجام مي‌دهند، آن‌ها هم 

ترغيب مي‌شدند در آن فعاليت مشاركت كنند.
یکی از برنامه‌های اردو نقد همدیگر است. این انتقادات نه‌تنها 
باعث کدورت نمی‌شــود، بلکه همدلی آن‌ها را بیشــتر می‌کند. 
دانش‌آموزان از ابتدا مي‌دانســتند در پايــان اردو، طبق قواعدي 
مشــخص، عملكرد تيم‌ها و بعضي افراد ارزيابي مي‌شود.  به اين 
ترتيب، آن‌ها متوجه اشــکالات و ایرادهاي خود می‌شوند؛ ضمن 
اینکه آموخته‌اند، خیلی اوقات نقدهای بجا به کمالات آن‌ها اضافه 

می‌کند.
 آموزش شــيوه‌هاي تفكر انتقادي و اصــول انتقاد )با توجه 
به تفاوت ايــن دو باهــم( از ضروري‌ترين كارها بــراي انجام 
پرژوه‌ي مشترك تيمي است. دانش‌آموزاني كه در پروژه‌ي كار 
مشــترك تيمي و گروهي فعاليت مي‌كنند، به كمالات بيشتر 
دســت مي‌يابند. زمانی که به اردوهای برون‌شهری می‌روند، در 
قسمی از اردو که مخصوص خرید سوغاتی است، گاهي متوجه 

می‌شوند دوستانشان توانایی خرید سوغاتی و 
بودجة لازم را ندارند و آن‌ها هم از خریدکردن 

امتناع می‌کنند. 
اگــر در مســیرهای طولانیِ ســفر متوجه 
خستگی دوستانشان شوند، مدتی به بهانه‌هاي 
گوناگــون جای خــود را تــرک می‌کنند تا 
فضای بیشتری برای اســتراحت دوستانشان 
فراهم کنند. به عبارت ديگر، روحية ايثار و از 
خودگذشــتگيي كي از دستاوردهاي جالب و 
دور از انتظار انجام كار گروهي و تيمي بود كه 

در مدرسه‌هاي شبانه‌روزي و اردوهاي آن به خوبي ديده مي‌شد.
همــة این‌ها نمونه‌های کوچکی از همدلــی و همراهی و کار 
تیمی همکاران و دانش‌آموزان بودند كه در شرایط بسیار سختی 
صورت گرفتند. فعاليت مــا در منطقه‌ای انجام می‌پذیرفت که 

محدودیت، آن هم به تمام معنا، وجود داشت. 
براي بهتــر انجام‌پذيرفتن فعاليت تيمــي در بين نوجوانان 

مناطق محروم، دو نكتة مهم وجود دارد وي ك اصل؛

 نكته‌ها
1. خودِ مربيان اصول كارگروهي و تيمي را بدانند.

2. مربيان با دقــت و صبر و رعايت حال و معلومات مخاطب 
بخش‌هاي كار تيمي را تعليم دهند.

 اصل
دانش‌آموز فقط وقتي به كار تيمي تن مي‌دهد كه ببيند خودِ 

مربيانش اهل كاركردن و كار تيمي‌كردن هستند.
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