
بــرایخدمتدرمناطقمحرومبایدبهمســائلیتوجهکرد.
فردیکهمشــتاقخدمتدراینمناطقاست،مطمئناًهدف
اصلیاوجلبرضایتخداونداست.برایرسیدنبهاینهدف،
اولبایدشــناختیهرچندمختصرنســبتبهمردمبومیو
فرهنگوســنتهايآنانداشتهباشد.دومشناختکمبودها،
دردهاومصائبومشکلاتشــاناســتتابامددالهیویاریو
همدلیوهمراهیخودشــانواستفادهازظرفیتهایفردیو
جمعیوامکاناتبومیوغیربومیآنرارفعکرد.سوم،داشتن
مهارتهــايلازممربیگرياجتماعيوآموزشــيبرايتعامل

سازندهبانوجواناندرمحیطآموزشياست.
یکــیازمراکزمهمنیازمندبهخدمــاتفرهنگیدرمناطق
محروم،مدرسهاست؛فرصتیمناسببرایآموزشودرنهایت
هدایتوبهرهبرداریازنیرووانرژینســلجوانوشــکوفایی

استعدادهایفرزندانایرانزمین.
اولینقدمایجادارتباطبانسلجوان،اعتمادسازیونشاندادن
حسننیتودرکشــرایطآناناست.خیلیازکارهایبزرگ
بدونهمکاریگروهیبهموفقیتمنجرنمیشوند.بنابراین،
برایرســیدنبهنتیجةمطلوبدرارائةخدمات،با

توجهبهکمبودهایموجود،کارتیمــیوگروهیازمهمترین
مهارتهاییاســتکهبایدتعلیمدادهشــود،چراكهمخاطب

اصولًانميداندچگونهبایدكارتیميانجامدهد.
همیشــهدرکلاممولاعلی)علیهالسلام(وهمچنینبزرگان
دینبهماگفتهمیشــود:پیشــوایامعلمیامدیر،درتربیتو
آمــوزشاولبایــدخودشرامؤدببهآدابكندتاشایســتة
آموزشدیگرانباشد.لذابرایاینکهدانشآموزانکارگروهیرا
یادبگیرند،اولبایدخودماناینگونهعملکنیم.اگرقراراست
مراسمیدرمدرسهبرگزارشودیاجابهجاییانجامگیرد،همه
باهمبــایکدلیوهمراهیاینکارراانجامدهندوازبالاترین
مقامدرمدرسهتاجزءترینفردمجموعهودانشآموزاناینرا
ببیننــد.دراینجادیگرطبقةخاصاجتماعی،مقامومنصبو
همچنینقومیتمعناومفهومندارد.آنچهمهماست،همدلی
وهمزبانیاســت.همةتیمبرايرسیدنبههدفخردوكلان
همدليكاملوكارمشــتركراتجربهميكردندوهمةناظران

هماینموضوعرادركميكردند.
دراینمیان،ناخواســتهاشــتباهاتوخطاهایيهمپیش
ميآیند،امــامهماینبودكهاشــتباهاتبهطــورمنصفانه

شبنم محمدزاده

با عمل نشان دهیم
تجربةکارگروهیمنطقةكمبرخوردار
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پیشوا یا معلم یا 
مدیر، در تربیت و 
آموزش اول باید 
خودش را مؤدب 

به آداب كند تا 
شایستة آموزش 

دیگران باشد

وبارعایتهمةجوانبشــخصيوجمعيبررســيواصلاح
ميشدند.

یكيازمسائليكهبایدجوانانمادرمدرسه،بهخصوصدرمناطق
محروم،بیاموزند،آموزشكارگروهيواولویتدادنبهاهدافگروه
است.اینمســئلهدرهمةمدرسههااهمیتداردوليدرمناطق

كمبرخوردار،بهدلیلتراكممشكلات،بیشترحسميشود.
یکیازفعالیتهایــيکهبهاینموضوعکمکكرد،اردوهای
شبانةدانشآموزهمراهبامربیدرمدرسهاست.تمامفعالیتهایی
کهدرایناردوانجاممیگرفتند،ازابتداتاانتها،باحضورخود

دانشآموزانوبامیلورغبتآنانانجاممیپذیرفتند.
برايرسیدنبهتجربةكارگروهيبچههادراردوهايمدرسه،
ابتدااهدافاردوواهدافكارگروهيباصبروحوصلهوبهصورت
گفتوگويجمعي،كاملًاتبیینميشد.سپسانواعفعالیتها
تعریفميشــدندوگروههايدانشآموزيشكلميگرفتند؛
خریدها،نظافتهــا،تنظیمبرنامههــاياردو،خدماتجانبي
اردو،فعالیتهايتفریحيوآموزشــيتــاریزترینامورمانند
ظرفشستنومرتبكردنكفشهاونظافتنهایيمحلاردو.
درقدمبعديتیمهابینخودتقســیممسئولیتميكردندو
همینطورشرحوظیفههاتعیینميشدوبچههادرمرحلةبعد
كارخودراآغازميكردند.گاهيانجامبعضيكارهابرايعدهاي
سختبودوآنرادرشأنخودنميدیدند.اینحالتبهتعریف

غلطاجتماعيموجوددرمنطقهبرميگردد.ولي
زمانيكهمتوجهمفهوموتأثیركارميشــدند،براياینكه

دركنارهمســاعتخوشيراداشتهباشندوبهخصوصوقتي
ميدیدندحتيمربیانهمآنكارهاراانجامميدهند،آنهاهم

ترغیبميشدنددرآنفعالیتمشاركتكنند.
یکیازبرنامههایاردونقدهمدیگراست.اینانتقاداتنهتنها
باعثکدورتنمیشــود،بلکههمدلیآنهارابیشــترمیکند.
دانشآموزانازابتداميدانســتنددرپایــاناردو،طبققواعدي
مشــخص،عملكردتیمهاوبعضيافرادارزیابيميشود.بهاین
ترتیب،آنهامتوجهاشــکالاتوایرادهايخودمیشوند؛ضمن
اینکهآموختهاند،خیلیاوقاتنقدهایبجابهکمالاتآنهااضافه

میکند.
آموزششــیوههايتفكرانتقاديواصــولانتقاد)باتوجه
بهتفاوتایــندوباهــم(ازضروريترینكارهابــرايانجام
پرژوهيمشتركتیمياست.دانشآموزانيكهدرپروژهيكار
مشــتركتیميوگروهيفعالیتميكنند،بهكمالاتبیشتر
دســتميیابند.زمانیکهبهاردوهایبرونشهریمیروند،در
قسمیازاردوکهمخصوصخریدسوغاتیاست،گاهيمتوجه

میشونددوستانشانتواناییخریدسوغاتیو
بودجةلازمراندارندوآنهاهمازخریدکردن

امتناعمیکنند.
اگــردرمســیرهایطولانیِســفرمتوجه
خستگیدوستانشانشوند،مدتیبهبهانههاي
گوناگــونجایخــودراتــرکمیکنندتا
فضایبیشتریبرایاســتراحتدوستانشان
فراهمکنند.بهعبارتدیگر،روحیةایثارواز
خودگذشــتگيیكيازدستاوردهايجالبو
دورازانتظارانجامكارگروهيوتیميبودكه

درمدرسههايشبانهروزيواردوهايآنبهخوبيدیدهميشد.
همــةاینهانمونههایکوچکیازهمدلــیوهمراهیوکار
تیمیهمکارانودانشآموزانبودندكهدرشرایطبسیارسختی
صورتگرفتند.فعالیتمــادرمنطقهایانجاممیپذیرفتکه

محدودیت،آنهمبهتماممعنا،وجودداشت.
برايبهتــرانجامپذیرفتنفعالیتتیمــيدربیننوجوانان

مناطقمحروم،دونكتةمهموجودداردویكاصل؛

 نكته ها
1.خودِمربیاناصولكارگروهيوتیميرابدانند.

2.مربیانبادقــتوصبرورعایتحالومعلوماتمخاطب
بخشهايكارتیميراتعلیمدهند.

 اصل
دانشآموزفقطوقتيبهكارتیميتنميدهدكهببیندخودِ

مربیانشاهلكاركردنوكارتیميكردنهستند.
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